VSEOBECNE ZAVAZNE UBYTOVACIE PODMIENKY PRE
POBYT V UBYTOVANI ASTRA PODHAJSKA

1. Zaujemcovia o pobyt v Ubytovani Astra zasielaju nezdvaznu objedndvku emailom na
penzion.astra@gmail.com alebo sms-kou na ¢islo 00421 908 690 970.

V objednavke je nutné uviest datum nastupu a ukoncenia pobytu, pocet os6b, vek deti
pripadne iné Specidlne poziadavky.

2. Po obojstrannom schvdleni objedndvky obdrzi klient potvrdenie o predbeznej rezervacii.

3. K Uplnej rezervacii je potrebné uhradit zalohu, obvykle do vysky 50% z celkovej sumy za
pobyt a to najneskor do 14 dni odo dna potvrdenia objedndvky (ak sa nedohodne inak; pri
pobytoch s bliziacim sa datumom nastupu Uhrada zalohy aj do 24 hodin). Zvysnych 50%
uhradi klient v deri nastupu na pobyt.

4.V pripade neuhradenia zalohy v stanovenom termine bude klient opakovane osloveny s
vyzvou k platbe (telefonicky, sms-kou alebo emailom). Ak klient do 24 hodin nezareaguje na
vyzvu, rezervacia prepadd v prospech dalSieho zaujemcu. Zavadzna rezervacia je platna az po
prijati zalohy.

5. UPOZORNENIE! Aby nedoslo k zruseniu rezervacie v dosledku omeskania na strane posty,
resp. banky, odporuc¢ame zakaznikom poslat emailom képiu dokladu o zaplateni. Po obdrzani
platby zasielame potvrdzujuci email prip. sms.

6. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zrusit pobyt v dosledku udalosti, ktorym nie je mozné
zabranit ani pri vynaloZeni Usilia alebo v dosledku neobvyklych a nepredvidatelnych
okolnosti. Prevadzkovatel je povinny oznamit tuto skutocnost zakaznikovi najneskor 3 dni
pred nastupom na pobyt. V tomto pripade umozni zdkaznikovi cerpanie v inom termine
alebo mu ponukne ndhradné ubytovanie v okoli.

7.V cene pobytu nie je zahrnuté poistenie ubytovanych oséb, ani osobnych veci hosti.
8. Najskorsou hodinou nastupu na pobyt je 14. hodina prvého dnia pobytu. Ukonéenie pobytu
je do 9. hodiny posledného dna pobytu. Ubytovaci ¢as je medzi 14:00 — 18:00. Iny ¢as

nastupu na pobyt, ako je uvedené vyssie, je nutné dohodnut s personalom.

Po 18:00 hodine (ak klient neiformuje o svojom neskorSom prichode) moze penzién izbou
disponovat a znovu predat. Nedodrzanie dohodnutého nastupu na pobyt je povaZované za



stornovanie pobytu zo strany klienta.

UPOZORNENIE! Odubytovanie po 9.00 méze byt individualne odsuhlasené len pri volnej
ubytovace] kapacite v dany den. Pri nedodrzani odubytovacej hodiny sa uctuje zakaznikovi
za kazdu zacatu hodinu po 10:00 suma 5,- Eur.

9. Ubytovanie Astra si vyhradzuje pravo okamzite ukoncit pobyt, ak zdkaznik porusuje
VSeobecné zavazné ubytovacie podmienky, ak zakaznik sposobil vyrazné poskodenia
ubytovacieho zariadenia a jeho zariadeni, alebo ak spravanie zdkaznika pocas pobytu je
nepristojné. Zaroven si ubytovanie vyhradzuje pravo neumoznit dalsi pobyt zakaznikom, u
ktorych v minulosti doslo k uvedenému spravaniu.

10. STORNO PODMIENKY

Zakaznik ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zadiatkom ¢erpania sluzieb.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy posle postou, mailom pripadne doruci inym
preukdzatelnym spésobom na adresu prevadzkovatela. U¢inky odstipenia od zmluvy
nastavaju dinom dorucenia ozndmenia na adresu prevadzkovatela (pre zamedzenie nejasnosti

odporuéame overit dorucenie telefonicky).

Zakaznik je povinny zaplatit prevadzkovatelovi zmluvné pokuty, ktorych splatnost nastava
ihned:

- 30 — 15 dni pred nastupom 30% ceny pobytu,

- 14 - 6 dni pred nastupom 50% ceny pobytu,

- 5 -1 dni pred nastupom 80% ceny pobytu,

- v den nastupu 100% ceny pobytu.

So stornovanou kapacitou méZe ubytovatel volne disponovat.

Za odstupenie od zmluvy zo strany zakaznika sa tieZz povazuje zdkaznikom poZadovana
zmena zmluvy (zmena terminu pobytu menej nez 30 dni pred ndstupom, zniZenie poctu oséb
ai.),

Pri nizSom pocte 0sOb na izbe (prip. v celom objekte pokial bol rezervovany), nez bolo

dohodnuté, plati zakaznik vysSiu cenu. Odporucame klientom, aby o tejto skuto¢nosti
bezodkladne informovali ubytovanie a dohodli sa na dalSom postupe.
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V pripade, Ze zakaznik v priebehu pobytu svojvolne zrusi ¢ast pobytu (napr. kvéli
nepriaznivému pocasiu ai.), nema narok na finan¢nu nahradu za necerpané sluzby.

11. Pracovnik ubytovania zapiSe ihned po prichode kazdu osobu do Knihy ubytovanych. Za
tymto ucelom je zakaznik povinny predloZit obciansky preukaz alebo cestovny pas.

12. Ubytovanie poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu, ktory uréuje prislusny
pravny predpis.

13. Ak host poziadal o prediZenie pobytu, méZe mu ubytovanie ponutknut aj ind izbu nez td, v
ktorej bol povodne ubytovany.

14. Ubytovanie nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadné vzniknuté Skody alebo odcudzenie
veci.

15. Na prijimanie navstev su k dispozicii spolocenské priestory a aredl ubytovania. Na izbe
moze host prijimat navstevy iba so suhlasom pracovnika penziénu a v ¢ase od 08:00 — 22:00
hodiny.

16. Pri ochoreni alebo zraneni hosta zabezpec¢i ubytovanie privolanie lekarskej pomoci.
17.V izbe a ani v spoloénych priestoroch ubytovania nesmie host bez sihlasu vedenia
ubytovania premiestriovat zariadenie, robit Gpravy a akékolvek zasahy do elektrickej siete
alebo iné instaldcie.

18. V ubytovani a obzvlast v izbe nie je hostom dovolené pouZzivat vlastné elektrické
spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sliZiacich na osobnu hygienu
ako su holiaci strojéek, masazny strojcek, susi¢ vlasov a pod. PouZitie inych spotrebic¢ov

mozné po dohode s personalom.

19. Pred odchodom je host povinny v izbe uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetl3,
zatvorit okna a balkén a uzamknut vchodové dvere.

20. V celom interiéri ubytovania je faj¢enie prisne zakazané (okrem balkénov).

21. Z bezpecnostnych dévodov nie je vhodné ponechavat deti do 12 rokov bez dozoru
dospelych v izbe ani v ostatnych spoloénych priestoroch ubytovania.

22.V case od 22:00 — 06:00 plati nocny kl'ud.

23. Za skody spdsobené na majetku ubytovania zodpoveda host. Akékolvek vady je host



povinny nahlasit personalu.

24. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepsenie ¢innosti penzidnu prijima personal a
vedenie ubytovania.

25. Zakaznik potvrdenim objedndvky (emailom, pisomne, faxom, uhradou zdlohy, resp. za
pobyt, suhlasnym konanim alebo osobnou dohodou) potvrdzuje, Ze si mu tieto podmienky
Vseobecnych zaviiznych ubytovacich podmienok zndme, rozumie im, suhlasi s nimi a v
plnom rozsahu ich akceptuje. Host je povinny dodrZiavat tieto ustanovenia. V pripade, Ze
ich porusi, ma vedenie ubytovania prdvo odstupit od poskytnutia ubytovacich sluZieb.
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